
Трансформация.
Успешная. Цифровая. Защищенная.



Ведущий партнёр в регионе

> 106
тыс.

Клиентов B2B

Вендоров

> 5 тыс.

Краеугольный камень цифровой трансформации (DX) 

Услуг и решений 
для цифровой 

трансформации

Полный 
набор

Оборот в 2021

73 329 
млн. руб. Сотрудников

4,6 тыс.
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Представительств
по всей России

> 25
Лет 

на ИТ-рынке

30

Собственные 
платформы



Мы помогаем нашим клиентам в

У нас есть необходимые ресурсы и компетенции, а также широкое 

региональное присутствие, позволяющее использовать таланты 

и международный опыт

▪ Инфраструктура – основа для приложений и данных. Мы создаем для наших клиентов 

инфраструктуру любой сложности – от настольного компьютера до центра обработки данных.

▪ Облако – инфраструктура как услуга без капитальных вложений. Мы помогаем клиентам использовать 

всю мощь облака, применяя подходы мульти- или поли-облака наряду с нашими платформами.

▪ Приложения – мы знаем, как разрабатывать, создавать и модернизировать приложения, чтобы наши 

клиенты получили конкурентное преимущество.

▪ Данные – мы помогаем клиентам управлять данными, получать более глубокие знания и повышать 

отдачу от данных.  

▪ Услуги – консалтинг, проектирование, разработка и развертывание, внедрение, поддержка всех 

решений, обучение и практические занятия. Мы помогаем использовать технологии в полной мере.

▪ Кибербезопасность – основа наших решений. Мы защищаем самые ценные активы наших клиентов.

▪ Next-gen – искусственный интеллект, аналитика данных, IoT, отраслевые решения и т.д. Мы даем 

клиентам возможность получить ощутимую, измеримую отдачу от своих инвестиций благодаря 

эффективным инновациям нашей Цифровой лаборатории.

означает серьезные изменения 

в бизнес-процессах и моделях
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▪ Горизонтальные решения – схожие 

решения для организаций в различных 

отраслях, необходимые для 

функционирования любого современного 

предприятия.

▪ Вертикальные решения – мы обладаем 

практическим опытом и обширными 

знаниями ключевых бизнес-процессов 

в отраслях наших клиентов, а также 

наилучших сценариев трансформации.

технологии и решения для вашего бизнеса:
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Собственная Softline Digital Platform является основой взаимодействия с клиентами

Вместе с набором самых разнообразных услуг

Услуги следующего 

поколения

Облачные 

услуги

Цифровые 

решения

Кибербезопасность

Рабочее место 

будущего

Гибридная 

инфраструктура

Платформа управления многооблачными средамиПлатформа тарификации и оказания услуг

Электронный 

магазин

Широкий ассортимент необходимых решений

ПО и Облако Оборудование

▪ Наиболее полное предложение на рынке

▪ С технологиями и продуктами ведущих международных               

и российских производителей, а также собственными 

продуктами

▪ Самые продвинутые статусы

▪ Специалист в лицензировании и трансформации

▪ С такими возможностями реализации, как покупка, подписка                 

или услуга

▪ Полная цепочка ИТ-проекта: от начального консультирования

до развёртывания и последующего управления и т.д.

▪ От инфраструктуры и облаков к приложениям и данным

▪ Могут быть оказаны по всему региону
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Мы помогаем нашим клиентам развивать бизнес, реализуя цифровую трансформацию на основе 

передовых информационных технологий и средств кибербезопасности. Наша компания является 

доверенным партнёром и надёжным поставщиком решений и услуг для своих клиентов. 

Для заказчиков

Являемся надежным и 

честным поставщиком 

решений по цифровой 

трансформации 

и информационной 

безопасности. 

Предоставляем высший 

уровень сервиса 

и технологической 

экспертизы, развиваем 

долгосрочные отношения. 

Для государства 

и общества

Оказываем поддержку 

ряду государственных 

органов и учреждений 

в их цифровой 

трансформации 

для повышения 

конкурентоспособности 

государства.

Для 

сотрудников

Предлагаем возможности 

для развития, хорошо 

оплачиваемую работу 

и погружение в новейшие 

цифровые технологии. 

Формируем 

долгосрочные отношения 

с сотрудниками 

и разделяем с ними наш 

успех:  сотрудники Softline 

являются собственниками 

компании. 

Для 

производителей 

программного 

и аппаратного 

обеспечения 

Являемся лучшим 

партнером на рынке 

и предлагаем 

долгосрочные программы 

сотрудничества. 

Для инвесторов

Считаем надлежащее 

корпоративное 

управление важным 

условием развития 

и функционирования 

компании. Выстраиваем 

многолетние отношения 

с инвесторами,  нацелены 

на рост стоимости 

компании 

и взаимовыгодное 

сотрудничество.



1. Лидерство
Мы стремимся быть лидером в ключевых направлениях нашего 

бизнеса. Мы несем ответственность за свои обещания и действия.

2. Клиент – в центре внимания
Мы умеем слышать наших заказчиков, понимаем, что несет 

ценность для их бизнеса, и заинтересованы в том, чтобы решать 

задачи клиентов еще лучше.

3. Люди – основа нашего бизнеса
Успех команды – это успех каждого. Мы выстраиваем партнерство 

с сотрудниками на основе доверительных, честных и долгосрочных 

отношений.
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Наши ценности 
и культура

4. Инновации
Мы знаем и прогнозируем развития рынка. 

Мы фокусируемся на поиске возможностей для 

развития. Максимальное внимание и инвестиции 

мы уделяем новейших технологиям и разработкам.

5. Ответственный бизнес
Мы – за рациональное использование ресурсов 

и здоровый образ жизни. Мы соблюдаем 

законодательство и этику бизнеса.
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Импортозамещение

Softline Finance
Поставка программного 

и аппаратного обеспечения

Обучение 

и тренинги

Облачные услуги и 

решения

Услуги и решения по 

информационной безопасности

Заказная 

разработка ПО

Интеграция 

и техническая поддержка

Внедрение передовых технологичных решений 

в области AI, ML, CV, IoT, Big Data, VR/AR

4600 
сотрудников реализуют комплексные 

проекты по всей России

Softline – надежная опора для создания, поддержки и модернизации вашей инфраструктуры в России
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Глобальные 
предприятия

Крупные 
корпоративные 
клиенты

Малый и средний 
бизнес

Государственный 
сектор

Образование и 
здравоохранение
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Комплексные предложения и услуги, покрывающие все потребности заказчиков, включая консультирование и миграцию

Собственные программные                  
и аппаратные продукты: 

Демостенды с экосистемой отечественных продуктов Высшие партнерские статусыРоссийские и азиатские производители

Бизнес-решения: 
CRM, BI, 

документооборот

СУБД САПР и ГИС Сетевое 

оборудование 

Серверное 
оборудование             

и СХД

ВКС

Техподдержка 
различных 

производителей

Услуги, консалтинг, 

аудит, аутсорсинг
Операционные 

системы

Коммуникационные 
платформы

Инженерное 

оборудование

Разработка ПО 

на заказ

Обучение                

и сертификация

Информационная 

безопасность

Облака и 

Виртуализация

Офисные 

приложения

Цифровые решения 

и разработки

ПК, ноутбуки, 

периферия

Softline Finance – устойчивая финансовая платформа для приобретения продуктов и услуг компании в рассрочку 
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▪ Сведение требований 

и видения

▪ Дорожная карта 

реализации

▪ Определение целей и 

возможных результатов 

оказания услуг

▪ Покупка решений 

от поставщиков, 

основываясь на видении 

проекта

▪ Разработка решений, 

отвечающих бизнес 

задачам                                        

и требованиям                    

по качеству и цене

▪ Компоненты решения 

процессов и услуг

▪ Поставка решений, 

поддержка в соответствии 

с нормами и стандартами

▪ Интеграция с 

существующим ИТ-

ландшафтом заказчика

▪ Продолжительное

управление услугами при 

помощи стандартизации 

жизненных циклов

▪ Ежедневная поддержка 

ИТ-инфраструктуры

ИТ-консалтинг                           

и проектирование

Разработка ПО                     

на заказ

Реализация систем                      

и сетей

Управление 

приложениями

Разворачивание 
и поддержка ПО 
и оборудования

Хостинг              

инфраструктуры

ИТ-образование

и обучение

Реализация услуг                      
и управление 
изменениями

Аутсорсинг и управление 
сетевой инфраструктурой

Источник: данные компании, AMR.
1NPS рассчитан на основе опросов заказчиков в 2020. 

Решения, услуги и платформы, 

кибербезопасность

Управление

и оптимизация

Разворачивание 

и реализация

Разработка 

и сборка

Планирование 

и проектирование

Заказ

и покупка

Управление                  

активами ИТ

Управление 
поставщиками 
и поставками

ПО и облака

Оборудование
Цифровая лаборатория 

Softline

Польза для клиента

▪ Рационализация закупок                        

и бюджетов

▪ Эффективные цифровые 

решения

▪ Соответствие нормативным 

актам

▪ Улучшение возврата                

инвестиций

▪ Реализация срочных

проектов в 

импортозамещении

Польза для Softline

▪ Репутация критически 

важного партнера для 

реализации сложных 

проектов

▪ Доверительные отношения 

с заказчиком

▪ Повторяемость и 

предсказуемость бизнеса

Разработка услуг



Тысячи Подписка 
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Бесперебойная закупка и предоставление программного обеспечения в масштабах страны

Поставка лицензий 
и программного 
обеспечения

Подписка

▪ Лицензирование по оптимальной 

стоимости

▪ Управление активами программного 

обеспечения

▪ Консалтинг

▪ Гибкая модель оплаты по 

факту использования

▪ Высокая надежность, SLA

▪ Соответствие требованиям

▪ Интеллектуальное 

лицензирование

Программы для 
поставщиков услуг

30лет
Обширного опыта 

лицензирования

Вендоров ПО В качестве альтернативы 

традиционному лицензированию

Предложения Softline Предлагаемые преимущества и дифференциация

▪ Широкий выбор предложений – от нескольких тысяч вендоров

▪ Бесперебойная закупка программного обеспечения и управление 

каталогом на основе и

▪ Местная поддержка, услуги и возможности доставки 

▪ Конкурентоспособные цены в местных валютах

▪ Опыт международных проектов

E-Store
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Проектов в год

250

ITSM
Дата-центры, 

HVAC
Виртуализация

Сетевая 

инфраструктура

▪ Кондиционирование 

воздуха, 

бесперебойное 

электроснабжение

▪ Интеллектуальные 

структурированные 

кабельные системы

▪ Диспетчеризация

▪ Видеонаблюдение 

и аналитика

▪ МЦОД и МикроЦОД

▪ Коммутация, 

маршрутизация, 

балансировка нагрузки

▪ Сети Wi-Fi

▪ Корпоративная 

телефония

▪ Центры обработки 

вызовов

▪ Унифицированные 

коммуникации, 

видеоконференции

▪ Виртуализация 

серверов и систем 

хранения данных

▪ Виртуализация 

рабочих столов 

(VDI/VDI 3D) 

▪ Виртуализация сети

▪ Виртуализация 

приложений

▪ Автоматическое 

управление услугами

▪ Служба поддержки

▪ Непрерывность бизнеса, 

аварийное 

восстановление, 

резервное копирование

▪ Мониторинг доступности 

и производительности, 

управление 

конфигурацией

Основная 

инфраструктура

▪ Вычислительные системы 

и системы хранения 

данных –

проектирование, 

поставка, настройка и 

ввод в эксплуатацию

▪ Базовые службы (AD, 

сетевые службы, 

файловые службы, 

службы сертификации, 

печать, электронная 

почта)

200+
Инженеров 

в штате

82
Договора 

о послепродажной 

поддержке

200+
Производителей 

аппаратного 

обеспечения
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Современное рабочее место с полным набором возможностей для гибкой, мобильной, 

безопасной и продуктивной работы сотрудников

Полный набор решений и услуг для 

будущего рабочего места

Текущая поддержка и управление услугами

Услуги миграции и развертывания 

со встроенной системой безопасности 

и управления устройствами

Завершенных проектов

1000+
Сертифицированных инженеров

200+

Подключение устройств и предприятий

Обучение и управление изменениями 
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ENAZA Platform

ISOC

ETHIC

DeskWork

iTMan Discovery

ПАК «Умные каски»
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Компьютеры, 

серверы, 

моноблоки, 

ноутбуки, 

планшеты 

и ПАКи

Подбор и производство 

устройств, 

соответствующих 

вашим потребностям

1. Производство

▪ Системные блоки

▪ Моноблоки

▪ Серверы и СХД

▪ Ноутбуки и планшеты

2. Разработка

▪ Разработка 

схемотехнических решений

▪ Промышленный дизайн

▪ Прототипирование

▪ Разработка программного 

обеспечения 

▪ Разработка 

информационных систем

3. Внедрение

▪ Предпроектное

исследование 

технического задания 

и документации

▪ Разработка 

методологических и 

технических проектных 

решений

▪ Поставка решений 

и развертывание 

▪ Интеграция и адаптация

▪ Обучение

▪ Тестирование и ввод 

в эксплуатацию
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Надежный деловой партнер в области корпоративного обучения для развития 

компетенций сотрудников и подготовки специалистов в сфере бизнеса и ИТ

Обучение ИТ, 

авторизованное 

поставщиком

Кибербезопасность 

и защита данных

Продуктивность, 

совместная работа 

и тестирование

Виртуализация

Сетевые технологии

Системное 

администрирование

Операционные 

системы

ИТ-менеджмент

Базы данных

Разработка ПО

Мобильность

Резервное 

копирование и 

восстановление

CAD и моделирование

Цифровые технологии

Бизнес-аналитика, 

наука о данных и 

машинное обучение

Certification examination

Индивидуальные 

учебные планы
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Мы – ведущий в регионе специалист по 

Цифровой трансформации, это знают наши 

клиенты, производители и эксперты рынка 

на протяжении уже 30 лет нашей работы

Наши собственные продукты, 

платформы, облака, наработки, 

знания, опыт – всё это доступно 

нашим заказчикам для ускорения 

цифровой трансформации

Единая «точка входа» для всех нужд, связанных 

с ИТ, включая импортозамещение. Мы решаем 

все технологические проблемы, можем работать 

со всеми производителями и поддерживать любые 

их решения, делаем самые сложные проекты

Мы всегда рядом. Знаем, что делать 

дальше. У нас стабильное финансовое 

положение

Нашими решениями и услугами мы 

покрываем все технологические 

нужды организаций в 

современных условиях 

У нас работают лучшие 

специалисты региона благодаря 

нашему уникальному подходу 

к партнерству с работниками



Получите консультацию в Softline

по вопросам выбора и внедрения 

российского ПО и оборудования, 

а также обучения работе с ними

Вы можете обратиться к нам по любому удобному каналу связи:

выделенная телефонная линия: 8 800 301 7821;

форма обратной связи на сайте;

запрос консультации по эл.почте: iz@softline.com

Узнать более подробную информацию о возможностях компании по реализации проектов 

с российским ПО и оборудованием можно на сайте Softline.
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http://softline.ru/solutions/import-replacement/zapros-na-konsultatsiyu-po-importozamescheniyu
https://e.mail.ru/compose/?mailto=mailto:iz@softline.com
https://softline.ru/solutions/import-replacement
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Сертификация по международному 

стандарту ISO 9001

В 2022 году ГК Softline Россия прошла 

сертификацию СМК на соответствие 

требованиям международного стандарта ISO

9001 в компании INTERTEK. Это международный 

стандарт ISO 9001:2015, который применяется 

во всем мире. Стандарт предъявляет к бизнесу 

требования, касающиеся контекста, в котором 

работает организация, стратегии, цели, 

распределения ответственности, а также 

документации и процесса мониторинга работы 

с поставщиками.

Компания INTERTEK является одним из мировых 

лидеров в области тестирования и 

сертификации и оказывает услуги предприятиям 

из самых разнообразных отраслей экономики 

по всему миру.

Капитализация компании, прошедшей 

сертификацию, повышается на 5%

Сертификация по стандарту 

СТО Газпром 9001

В 2022 году ГК Softline Россия прошла сертификацию СМК 

на соответствие требованиям стандарта СТО Газпром 9001 

в СДС ИНТЕРГАЗСЕРТ. Проверяющим органом был выбран 

Русский Регистр – ведущая признанная на международном 

уровне российская сертификационная и экспертная 

организация.

Стандарт СТО Газпром 9001 определяет требования к:

▪ проведению работ по управлению, обеспечению 

и контролю качества продукции (услуг);

▪ удовлетворению требований потребителей по всей 

цепочке поставок;

▪ повышению результативности и эффективности 

деятельности поставщиков в интересах потребителей 

и в своих собственных интересах;

▪ созданию механизмов объективной оценки 

функционирования систем менеджмента качества 

организаций второй и третьей сторонами. 

ГК Softline первая среди ИТ-компаний прошла 

сертификацию как поставщик Газпрома. Наше кредо: 

мы либо единственные, либо одни из первых. 



www.softline.ru
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